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Disampaikan pada Kegiatan
Diseminasi Persiapan Integrasi Aplikasi Sistem e-Registrasi Obat Tradisional (ASROT) dengan OSS RBA



PENDAHULUAN

Pada tahun 2022, pendaftaran antrian

konsultasi dilakukan mengunakan google 

form yang tiap minggu diubah.

Mulai awal tahun 2023, pendaftaran

antrian konsultasi mengunakan aplikasi

antrian.pom.go.id



Layanan Publik Registrasi Produk dan Iklan Obat Tradisional, Obat

Kuasi, dan Suplemen Kesehatan pada antrian.pom.go.id

LOKET A

Konsultasi DM

Produk

Selasa & Kamis: 

08.30 – 16.00 WIB

LOKET B LOKET C

Pelayanan

Disabilitas

Senin s.d Kamis: 

08.30 – 16.00 WIB

LOKET D

Customer Service

Senin s.d Kamis: 

08.30 – 16.00 WIB

Konsultasi DM

Iklan

Selasa & Kamis: 

08.30 – 16.00 WIB

LOKET E

Konsultasi IT 

Sistem ASROT & 

SIREKA

Senin & Rabu: 

08.30 – 16.00 WIB

LOKET F

Konsultasi DM 

Produk (Zoom)

Senin:

09.00 – 16.00 WIB

LOKET G

Konsultasi DM 

Iklan (Zoom)

Senin:

09.00 – 16.00 WIB

1. Duty Manager (DM)

melayani konsultasi terkait

persyaratan teknis, 

kategori, dan 

permasalahan registrasi

produk/iklan.

2. Customer Service 

melayani pertanyaan

umum terkait tata cara

registrasi produk/iklan.

INFORMASI



1. Cara Membuat Akun Antrian Konsultasi

1

Klik masuk jika anda

sudah teregister

sebelumnya.

2

Input Data pada form Registrasi:

• Nama lengkap

• Email

• password

Apabila belum

memiliki akun, 

klik Register

antrian.pom.go.id



1. Cara Membuat Akun Antrian Konsultasi

3

Anda akan menerima email 

verifikasi setelah melakukan

registrasi

4

Anda harus melengkapi profil agar dapat

menggunakan aplikasi Antrian Online.

Verifikasi Email

Lengkapi data pada akun



2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi

1

• Klik tombol Pesan Tiket. 

• Pilih layanan lantai 2. (Layanan

Registrasi Produk dan Iklan Obat

Tradisional, Obat Kuasi, dan 

Suplemen Kesehatan berada di 

Lantai 2)

2

• Login pada akun antrian. 

• Lengkapi Self Assessment 

Risiko Covid-19.



2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi

3 Pilih Layanan sesuai jenis dan hari pelayanan



2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi

5

• Pilih tanggal layanan. 

• Klik Ambil Antrian. 

• Nomor antrian anda telah tersimpan.

4 Klik tombol BOOKING 

atau CETAK

On The Spot

Booking Layanan (Untuk satu minggu kedepan)



3. Cara Pembatalan Nomor Antrian Konsultasi

1. Pilih Monitoring Tiket, kemudian pilih

Tiket Antrian yang akan dibatalkan.

2. Klik tombol Batal pada tiket yang 

dipilih

3. Kemudian akan muncul Dialog Box 

terkait Alasan Pembatalan, isi alasan

kemudian klik OK.

4. Tiket akan terbatalkan.



Ketentuan Layanan

1 Pendaftaran antrian diajukan mulai dari 1 minggu sebelum jadwal konsultasi dan paling lambat 1 hari

sebelum jadwal konsultasi.

2

3

4

5

Perusahaan yang telah mendapatkan nomor antrian konsultasi Duty Manager, harus melakukan

pengisian topik konsultasi dan membaca panduan waktu antrian melalui bit.ly/KonsulDM

Pembatalan booking dapat dilakukan maksimal 12 (dua belas) jam sebelum pelayanan dan harus

disertai alasan pembatalan

Perusahaan yang tidak hadir sesuai jadwal konsultasi sebanyak 2 (dua) kali akan diberikan sanksi. 

Sanksi yang diberikan adalah Tidak dapat melakukan proses pengambilan nomor antrian selama 2 

minggu.

Perusahaan hadir paling lambat 30 menit sebelum waktu layanan berakhir (11.30 WIB untuk sesi

pagi dan 15.30 WIB untuk sesi siang) 



TERIMA KASIH

11

SATU TINDAKAN UNTUK MASA DEPAN, BACA LABEL SEBELUM MEMBELI

penilaian_sm_kuasi@pom.go.id

@registrasiotskk.bpomhttps://asrot.pom.go.id/asrot

Direktorat Registrasi OTSKK BPOM

@bpom_ri

penilaian_ot@pom.go.id
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