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BADAN POM

SISTEM ANTRIAN ONLINE
LAYANAN KONSULTASI OBAT TRADISIONAL, OBAT KUASI,
DAN SUPLEMEN KESEHATAN

2 Februari 2023




PENDAHULUAN

Formulir Pengajuan Konsultasi Produk
OTSK - 15 Desember 2022

KETENTUAN KONSULTASI TATAP MUKA:

1. Pendaftaran konsultasi tatap muka diajukan paling lambat H-2 jam 15.00 WIB seb

elum

hari pelaksanaan konsultasi. Penjadwalan jam konsultasi akan diatur berdasarkan urutan

pengajuan yang diterima terlebih dahulu. Link pendaftaran akan ditutup apabila jumlah

kuota telah terpenuhi.
2. Perusahaan yang mendapatkan kuota konsultasi tatap muka (offline) adalah yang

memenuhi kriteria dan akan diinformasikan melalui email dan pada sistem Asrot bagian

Berita (https://asrot.pom.go.id/asrot/).
3. Harus jelas permasalahan yang akan dikonsultasikan.

4. Konsultasi bersifat umum atau khusus terkait proses Registrasi Obat Tradisional, Obat
Kuasi dan Suplemen Kesehatan, tidak termasuk Follow Up status produk/akun perusahaan

dan kendala teknis terkait sistem ASROT.
5. Status Kesehatan menyesuaikan dengan persyaratan loket BPOM dengan menera
protokol kesehatan secara ketat.

pkan

6. Hadir sesuai jam yang dijadwalkan dan waktu konsultasi per tamu maksimal 30 menit.
7. Apabila kedatangan tidak sesuai dengan jam yang dijadwalkan, maka akan dilayani

setelah 2 nomor antrian yang sedang dilayani.

loketotsk@gmail.com Switch account

The name and photo associated with your Google account will be recorded when you

&

upload
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& > C A Notsecure | antrianpomgo.id/login & & ¥ #*» O 0

M Gmail @ YouTube B¥ Maps

Sistem Antrian BPOM

Lupa Password?

Masuk

Registrasi

Badan Pengawas Obat dan Makanan

Pada tahun 2022, pendaftaran antrian
konsultasi dilakukan mengunakan go
form yang tiap minggu diubah.

ogle

Mulai awal tahun 2023, pendaftaran
antrian konsultasi mengunakan aplikasi
antrian.pom.go.id




Layanan Publik Registrasi Produk dan Iklan Obat Tradisional, Obat J
Kuasi, dan Suplemen Kesehatan pada antrian.pom.go.id

BADANPOM
( LOKET A J ( LOKET B J ( LOKET C J ( LOKET D J
4 .
Konsultasi DM A Konsultasi DM : Pelayanan 3 ( Customer Service A
Produk Iklan Disabilitas
. . _ Senin s.d Kamis:
Selasa & Kamis: Selasa & Kamis: Senin s.d Kamis: 08.30 — 16.00 WIB
\ 08.30 — 16.00 WIB ) 08.30 - 16.00 WIB ) \_ o0830-1600WB ) | Y
@"l INFORMASI
( LOKET E J ( LOKET F J ( LOKET G J
1. Duty Manager (DM)

melayani konsultasi terkait
persyaratan teknis,

" KonsultasiIT ) [ Konsultasi DM N ( Konsultasi DM A kategori, dan
Sistem ASROT & Produk (Zoom) Iklan (Zoom) permasalahan registrasi
SIREKA produk/iklan.
Senin: Senin: 2. Customer Service
Senin & Rabu: \_ 09.00 - 16.00 WIB ) \_ 09.00 - 16.00 WIB ) melayani pe_rtanyaan
\_ 08.30 — 16.00 WIB ) umum terkait tata cara

registrasi produk/iklan.



1. Cara Membuat Akun Antrian Konsultasi

J

BADANPOM

antrian.pom.go.id

Sistem Antrian BPOM

Apabila belum
memiliki akun,
klik Register

—

Lupa Password?

Masuk

Registrasi

Badan Pengawas Obat dan Makanan

Input Data pada form Registrasi:
 Nama lengkap

 Emall

* password

Klik masuk jika anda
sudah teregister
sebelumnya.




1. Cara Membuat Akun Antrian Konsultasi

Verifikasi Email

Hello!

Silakan klik tombol di bawah untuk memverifikasi alamat email Anda

Verifikasi Email

Jika Anda tidak memverifikasi akun, tidak ada tindakan lebih lanjut
yang diperiukan

Regards,
BPOM

I you're having trouble clicking the "Verifikasi Email” button, copy and paste the URL below
into your web browser: hitp://antrian.pom.go.id/email/verify/549?

expires=15591164378signature=074e94709bda89b335b3d8e229db0036900184329204cc3a
£6b00416a9631a45

Anda akan menerima email
verifikasi setelah melakukan
registrasi
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Lengkapi data pada akun

Sistem Antrian BPOM | Pelanggan

Type *
Perorangan -
b= Perorangan
Wawan Wawan
NIK*
1234567890216546
1234567890216546
NPWP ~ 12332104650000000000
12332104650000000000 1345678
No Telp *
Jakarta
1345678
Alamat Wz
Jakarta 7"‘\\:%
Foto

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

Anda harus melengkapi profil agar dapat
menggunakan aplikasi Antrian Online.




2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi

Demi kesehatan dan keselamatan bersama, anda harus JUJUR dalam menjawab pertanyaan form Assessment.

Pertanyaan Ya Tidak
Apakah pernah keluar rumah/ tempat umum (pasar, fasyankes, kerumunan orang, dan lain lain)? o O . .

|  Login pada akun antrian.
Apakah pernah menggunakan transportasi umum? o O

[

Apakah pernah melakukan perjalanan ke luar kota/internasional? (wilayah yang terjangkit/zona merah) o O L e n g k ap I Sel f AS S es S m e n t
Apakah anda mengikuti kegiatan yang melibatkan orang banyak? o O R| S | k O CO V| d - 19 .
Apakah memiliki riwayat kontak erat dengan orang yang dinyatakan ODP, PDP atau konfirm COVID-19 (berjabat tangan, o o
berbicara, berada dalam satu ruangan/ satu rumah)?
Apakah pernah mengalami demam/batuk/pilek/ sakit tenggorokan/sesak dalam 14 hari terakhir? o O

BADAN POM

Self Assessment Risiko Covid-19

Submit

Assessment merupakan salah satu syarat pelayanan Publik

@ Pesan Tiket

CJ Monitoring Tiket

{TAI 1

& Pilih

\TAl 4

& Pilih

Gedung B ( Pelayanan Publik )

LANTAI 2 LANTAI 3  Klik tombol Pesan Tiket.

« Pilih layanan lantai 2. (Layanan
Registrasi Produk dan Iklan Obat
Tradisional, Obat Kuasi, dan
Suplemen Kesehatan berada di

LANTAI 6 Lantai 2)

&= Pilih & Pilih

LANTAI 5

& Pilih

& Pilih




2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi

BADAN POM

Pilih Layanan sesuai jenis dan hari pelayanan

Loket A Loket B Loket C

Konsultasi DM Produk (0) Konsultasi DM lklan (0) Loket Disabilitas (0)

Loket D Loket E Loket F

Customer Service (0) Konsultasi IT (0) Konsultasi Zoom Produk -... (0)

Loket G

Konsultasi Zoom lklan - D... (0)




2. Cara Mendaftar Loket Antrian Konsultasi J

Klik tombol BOOKING
atau CETAK

/2o oy

Jalan Percetakan Negara Nomor 23
Jakarta - 10560 - Indonesia

Nomor Antrian Anda

On The Spot D7
_J

Loket : Loket D

Lantai : 2

Customer Service

Tgl Antrian : 2023-01-30

Tgl Cetak : 2023-01-30 15:05:38
Terima Kasih Atas Kunjungan Anda

BADAN POM

Booking Layanan (Untuk satu minggu kedepan)

Booking Ann

Kode Loket

Loket B
[ R — ...

Konsultasi DM Iklan

Tanggal Booking

02/06/2023

Quota Antrian  Sisa Antrian Dari Jam Sampai Jam

10 10 08:30:00 16:00:00

prikiu booking hanya bisa dilakukan 1 minggu kedepan !!

« Pilih tanggal layanan.
« Klik Ambil Antrian.
« Nomor antrian anda telah tersimpan.




3. Cara Pembatalan Nomor Antrian Konsultasi J

BADANPOM
Sistem Antrian BPOM | Pelanggan & Akun Testing

& Pesan Tiket
L] Monitoring Tiket Monitoring leet

D History

O Profil

Show 10 ~ entries Search:

-

2023-02-02 Loket B Tidak Ada Panggilan

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous [l Next

G Pilih Monitoring Tiket, kemudian pilih Apakah Anda Ingin
Tiket Antrian yang akan dibatalkan. Membatalkan Booking , Silakan
2. Klik tombol Batal pada tiket yang Tulis Keterangan Alasan
dipilih
3. Kemudian akan muncul Dialog Box  Pilih Alasan — .
terkait Alasan Pembatalan, isi alasan
kemudian klik OK.

4. Tiket akan terbatalkan. /




Ketentuan Layanan J

BADANPOM

(

Pendaftaran antrian diajukan mulai dari 1 minggu sebelum jadwal konsultasi dan paling lambat 1 hari
sebelum jadwal konsultasi.

p
Perusahaan yang telah mendapatkan nomor antrian konsultasi Duty Manager, harus melakukan
pengisian topik konsultasi dan membaca panduan waktu antrian melalui bit.ly/KonsulDM

7

Pembatalan booking dapat dilakukan maksimal 12 (dua belas) jam sebelum pelayanan dan harus
disertai alasan pembatalan

J
Perusahaan yang tidak hadir sesuai jadwal konsultasi sebanyak 2 (dua) kali akan diberikan sanksi.
Sanksi yang diberikan adalah Tidak dapat melakukan proses pengambilan nomor antrian selama 2
minggul.
y,

p
Perusahaan hadir paling lambat 30 menit sebelum waktu layanan berakhir (11.30 WIB untuk sesi
pagi dan 15.30 WIB untuk sesi siang)




SATU TINDAKAN UNTUK MASA DEPAN, BACA LABEL SEBELUM MEMBELI

@bpom_ri @ https://asrot.pom.go.id/asrot @registrasiotskk.bpom

penilaian sm kuasi@pom.qo.id »  Direktorat Registrasi OTSKK BPOM
penilaian ot@pom.qgo.id
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