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Komunikasi Informasi dan 
Edukasi kepada Pelaku 
Usaha dan Masyarakat 



Talkshow 

Infografis ke 
Pelaku Usaha 

Infografis ke 
Masyarakat 



FOCUS GROUP DISCUSSION 

Penyelenggaraan Focus 
Group Discussion dengan 
topik Peran Herbal, 
Suplemen Kesehatan dan 
Probiotik sebagai upaya 
Menghadapi COVID-19 
Melibatkan tim ahli dari 
akademisi dan praktisi 

 



Komunikasi  Aktif Terhadap Pelaku Usaha 

Pelayanan Publik 
Ditreg OT & SK tetap 

berjalan selama 
pandemic Covid-19  

Pembuatan infografis 
pengalihan pelayanan 
publik tatap muka dan 

manual menjadi 
pelayanan online 

Instagram 
@bpom_ri & 

@registrasi.otskkos 

Status Whatsapp, 
dan papan 

pengumuman 

Komunikasi publik  
 
 

pengalihan prosedur  
pelayanan  

Publikasi melalui 
 
 

seluruh saluran  
elektronik  



Komunikasi  Aktif Terhadap Masyarakat 

Komunikasi, Informasi dan Edukasi kepada masyarakat terkait 
Covid-19 dan Penggunaan Suplemen Kesehatan yang Aman  



KIE KEPADA MASYARAKAT 



KIE KEPADA MASYARAKAT 

PEMBUATAN 

BUKU 

PEDOMAN 

PENGGUNAAN 

HERBAL 

 



KIE KEPADA MASYARAKAT 

Subsite Medsos (IG) 



Kemudahan Pelayanan 
Publik kepada Pelaku 
Usaha 



Sertifikasi/Resertifikasi CPOTB secara Online 

• Permohonan sertifikasi secara online 

• Evaluasi dokumen permohonan dilakukan secara online melalui sistem 

• Dilakukan desk inspection (pengiriman dokumen mutu secara online oleh pelaku usaha) dan menunda inspeksi 
langsung ke sarana 

• Proses pengajuan dan evaluasi CAPA dilakukan secara online melalui seluruh saluran elektronik Ditwas OT&SK 
(Whatsapp, Email dan aplikasi e-sertifikasi). 

• Penerbitan conditional approval untuk dapat menjalankan proses registrasi produk dan menjalankan kegiatan 
produksi dengan segera. 

• Sertifikat CPOTB yang sudah diterbitkan sampai dengan Maret 2020 : 24 sertifikat untuk 10 perusahaan. 

• Sertifikat CPOTB bertahap yang sudah diterbitkan sampai dengan Maret 2020 : 93 sertifikat untuk 50 perusahaan. 

• Dalam situasi pandemic Covid-19, IOT banyak mengajukan permohonan Fasilirtas Bersama (Fasber) OT dengan 
Kosmetik untuk produksi handgel (antiseptic) 

• Relaksasi regulasi dilakukan dengan simplifikasi persyaratan yaitu surat permohonan saja 

• Pemohon : PT Sinar Herba Radix dan PT Sindhe Budi 

Pengajuan Fasilitas Bersama (OT dan Kosmetik) 

Kemudahan Pelayanan Publik kepada Pelaku 
Usaha (Layanan Sertifikasi) 



Kemudahan Pelayanan Publik kepada Pelaku 
Usaha (Layanan Sertifikasi) 

Toll Manufacturing 

• Selama pandemic berlangsung, permintaan terhadap vitamin dan produk peningkat daya tahan 
tubuh meningkat; 

• Untuk memenuhi kebutuhan pasar, IOT yang mengajukan toll manufacturing ke sarana produksi 
lain yang ber-GMP; 

• Relaksasi regulasi dilakukan dengan simplifikasi persyaratan fasber yaitu surat permohonan dan 
kontrak; 

Inspeksi Importir dalam Rangka Pembuatan Akun di Aplikasi Asrot 

• Mekanisme inspeksi dilakukan secara desktop inspection 

• Proses pengajuan dan evaluasi CAPA dilakukan secara online melalui seluruh saluran elektronik 
Ditwas OT&SK (Whatsapp, dan email) 

• Sebanyak 6 importir telah diberikan rekomendasi pemenuhan sarana 



Kemudahan Pelayanan Publik kepada Pelaku 
Usaha (Layanan Sertifikasi) 

Surat Keterangan Impor (SKI) 

• Bahan baku OT dan SK masuk ke dalam wilayah Indonesia melalui mekanisme 
post border  

• Beberapa importir dan bahan baku tertentu masuk ke dalam wilayah 
Indonesia melalui SKI prioritas sehingga lebih cepat 

• Pemasukan sampel bahan baku untuk riset melalui mekanisme SAS (Special 
Access Scheme) dengan prosedur yang mudah 



Berkas Daftar Baru, 

Tambahan Data 

Daftar Baru, dan 

Akun Perusahaan 

diserahkan ke Loket 

A Registrasi OTSK 

Pelayanan Publik Registrasi OTSK selama 
pandemic covid-19  

Penerimaan Berkas Registrasi  1 

Sebelum Pandemic Covid-19 Setelah Pandemic Covid-19 

Berkas Daftar Baru, 

Tambahan Data 

Daftar Baru, Akun 

Perusahaan hanya 

diunggah disistem 

dan dikirimkan 

notifikasi pengiriman 

via email 



Konsultasi dilakukan 

tatap muka di Loket B 

Registrasi OTSK 

Pelayanan Publik Registrasi OTSK selama 
pandemic covid-19  

Konsultasi Duty Manager  2 

Sebelum Pandemic Covid-19 Setelah Pandemic Covid-19 

Konsultasi dilakukan 

secara online via live 

chat di asrot, wa dan 

telp 



Konsultasi IT 

dilakukan tatap muka 

di Loket C Registrasi 

OTSK 

Pelayanan Publik Registrasi OTSK selama 
pandemic covid-19  

Konsultasi IT  3 

Sebelum Pandemic Covid-19 Setelah Pandemic Covid-19 

Konsultasi dilakukan 

secara online via 

email dan WA 



Revisi desain 

kemasan dan 

pengambilan SK NIE 

dilakukan di Loket 

Registrasi OTSK 

Pelayanan Publik Registrasi OTSK selama 
pandemic covid-19  

Pengambilan SK NIE Produk Non TTE (Tanda Tangan Elektronik   4 

Sebelum Pandemic Covid-19 Setelah Pandemic Covid-19 

Pengajuan revisi 

desain kemasan 

dapat diajukan via 

email dan SK NIE 

akan dikirim via email 

ke pendaftar 



Penyerahan surat, 

protokol uji praklinik 

atau klinik dan 

konsultasi iklan 

dilakukan di Loket 

Registrasi OTSK 

Pelayanan Publik Registrasi OTSK selama 
pandemic covid-19  

     Loket persuratan, penyerahan protokol uji praklinik atau klinik dan Konsultasi Iklan  5 

Sebelum Pandemic Covid-19 Setelah Pandemic Covid-19 

Penyerahan surat, 

protokol uji praklinik 

atau klinik dikirimkan 

via email dan 

konsultasi iklan 

melalui WA 

Penyerahan protokol uji 
praklinik/klinik melalui 
email: 
subdit.ukdip@gmail.com 

Konsultasi iklan melalui 
whatsapp : 085765546186 
Waktu pelayanan :  
Senin – Jumat , 08.30 – 
16.00 WIB 



Kemudahan Registrasi OTSK  

Simplikasi Registrasi Variasi Perubahan Supplier Bahan   
Baku 

Kemudahan Registrasi Produk dengan komposisi sama 
beda jenis kemasan 

1 

2 

Registrasi Variasi Mayor Notifikasi --> DO &  TELL 

Registrasi dilengkapi 
Uji Stabilitas 

Uji Stabilitas  
Pasca Registrasi 



Kemudahan Registrasi OTSK  

Persetujuan Iklan OT/SK disertai Materi Edukasi  

Registrasi Produk OTSK klaim Daya Tahan Tubuh 

3 

4 

Larangan Iklan dengan 
 klaim memanfaatkan  
keresahan masyarakat 

Persetujuan Iklan  
disertai materi edukasi 

Registrasi  reguler Registrasi Prioritas 

Draft Surat Edaran tentang  
Pengawasan Iklan OTSK  
pada Kondisi Wabah Virus  
Covid-19 



Notifikasi Kosmetik 



Notifikasi Kosmetik 

Hand Moist Gel Hand Gel 
Hand Cleanser/ Hand 

Wash 



Uji Klinik Obat Tradisional dan 
Suplemen Kesehatan 

Pendampingan dimulai dari penyusunan 
Protokol hingga pelaksanaan uji  
Fleksibilitas regulasi bagi peneliti dengan bahan 
uji yang telah terbukti secara empiris berupa: 
Uji pra klinik pada hewan coba dapat tidak 
dilakukan 
Dosis uji pada manusia, dapat menggunakan 

dosis pada penggunaan empiris 
 Dapat langsung dilakukan uji klinik Fase II 



Uji Klinik Obat Tradisional dan 
Suplemen Kesehatan 

• Pendampingan penyusunan Protokol penelitian terhadap 3 
produk Jamu yang telah memiliki Nomor Izin Edar (NIE) dari 
BPOM yang ditujukan sebagai immunomodulator dalam 
penanganan Covid-19, yang melibatkan peneliti dari LIPI, 
PDPOTJI, Akademisi (UGM) 

• Akan dilakukan FGD yang melibatkan ABG dengan topik 
“Peran Obat Herbal dan Suplemen Kesehatan dalam 
Pendekatan untuk Menghadapi Pandemi COVID-19 

• Edukasi ke peneliti melalui Talkshow tentang Uji Klinis 
dengan para peneliti untuk menghindari kesalahfahaman 
tentang hasil penelitian yang bisa dihilirisasi.  



Uji Klinik Obat Tradisional dan 
Suplemen Kesehatan 



Kemudahan dan Percepatan Persetujuan Fasilitas 
Bersama Industri Kosmetik utk Produksi Hand Gel 

 Sejak awal Januari 2020, Direktorat Pengawasan Kosmetik 
telah menerima sebanyak 33 pengajuan permohonan Surat 
Persetujuan Fasilitas Bersama  Kosmetik dan Perbekalan 
Kesehatan Rumah Tangga (PKRT). 
 

 Hingga 3 April 2020, sebanyak 30 pengajuan telah disetujui 
dan 3 pengajuan sedang proses tambahan data hasil evaluasi, 
dengan timeline persetujuan 2 hari kerja setelah data 
dinyatakan lengkap. 

  



Pengawalan Ketersediaan Produk Herbal 
dan Suplemen Kesehatan 

1. Dengan adanya Pendemi COVID-19 permintaan masyarakat terhadap produk 
obat tradisional dan suplemen kesehatan meningkat tajam 

2. Terjadi Panic Buying di masyarakat yang mengganggu ketersediaan stok produk 
di pasaran. Perlu adanya intervensi pemerintah untuk menjaga ketersediaan 
produk obat tradisional dan suplemen kesehatan di pasaran 

3. Badan POM, khususnya Kedeputian II, telah melakukan pemantauan produk obat tradisional 
dan suplemen kesehatan dengan klaim daya tahan tubuh, produk yang mengandung vitamin 
C, produk yang mengandung Jahe Merah, dan produk Probiotik 

4. Perusahaan-perusahaan yang telah melaporkan : 
• 8 perusahaan yang telah melaporkan produk dengan klaim daya tahan tubuh  
• 7 perusahaan untuk produk mengandung Vitamin C  
• 7 perusahaan untuk produk yang mengandung Jahe Merah  
• 8 perusahaan untuk produk Probiotik 
 

5. Kesimpulan: 
Berdasarkan komunikasi aktif dengan pelaku usaha tidak terdapat kendala dalam pengadaan bahan baku 
dan produksi. Badan POM meminta pelaku usaha agar aktif melaporkan bila mengalami kendala dalam 
pengadaan termasuk kendala dalam importasi bahan baku maupun produk 
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SATU TINDAKAN UNTUK MASA DEPAN, BACA LABEL SEBELUM MEMBELI 

penilaianot_sm@yahoo.com @registrasi.otskkos https://asrot.pom.go.id/asrot 


